1. NAZOV BUSINESS CASE

Pripadova studia: Implementacia Al HR Assistenta pre automatizaciu
zamestnaneckych dopytov

2. BUSINESS KONTEXT (SITUACIA)

Spoloc¢nost Ecologistics Solutions, pésobiaca v oblasti stredoeurépskeho supply
chainu s 450 zamestnancami, Celi problému nizkej efektivity HR oddelenia. Podla
internej analyzy travia HR Specialisti az 25 % pracovného ¢asu odpovedanim na stale
tie isté otazky tykajuce sa Home Office politiky, stravnych listkov a ¢erpania dovoleniek.

KPlIs ciel:
e Znizit poCet e-mailovych dopytov na HR 0 60 % do konca Q3.

o Skratit Cas odozvy pre zamestnanca z priemernych 24 hodin na menej ako 1
minutu.

e Zabezpecit 100 % sulad odpovedi s aktualnymi internymi smernicami a
Zakonnikom prace.

Pain Point: Zamestnanci su frustrovani z hladania informacii v neprehladnom
SharePointe a HR tim je pretazeny administrativou, €o brani realizacii strategickych L&D
projektov.

3.ZDROJE, STANDARDY A PODKLADY

Pre uspesné vyrieSenie ulohy bude ucastnik pracovat s nasledovnymi normami a
fiktivnymi dokumentmi:

Interné/Externé normy:

o Zakonnik prace SR (311/2001 Z. z.) - slov-lex.sk

o GDPR (Nariadenie EU 2016/679) — cur-lex.europa.eu
Datové podklady (fiktivne):

e Smernica_HO_2024_v2.pdf: Obsahuje pravidla pre schvalovanie prace zdomu,
naroky na prispevok na energie a povinné ¢asy dostupnosti.

¢ Zamestnanecky_Manual_FINAL.docx: Prehlad benefitov, sick days, parkovacia
politika a procesy v pripade PN.

o FAQ_Historical_Logs.xlsx: Databaza 500 najCastejSich otazok zamestnancov z
minulého roka pre trénovanie Al.
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https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2001/311/
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj

4. CORE ZADANIA
VARIANTA A (Strategy & Compliance)

Analyza a Logika: Navrhnite Strukturu znalostnej bazy (Knowledge Base) tak, aby Al
model nehalucinovala pri citlivych témach (napr. vypovedna lehota). Vypracujte zoznam
"Edge Cases" (hrani¢nych pripadov), kedy Al nesmie odpovedat a musi dopyt eskalovat
na zivého HR konzultanta. Skontrolujte sulad s GDPR pri spracovani otazok tykajucich
sa zdravotného stavu.

VARIANTA B (Data & Tooling)

Technické rieSenie: Pripravte data zo siuboru Smernica_HO_2024_v2.pdf na ingestiu
(oCistenie od nerelevantného formatovania). Vytvorte testovaci scenar v Al rozhrani
(napr. ChatGPT Custom GPT alebo Azure OpenAl), kde otestujete presnost odpovedi na
5 Specifickych otazok o Home Office. Nastavte systémovy prompt (System Instructions)
tak, aby bot komunikoval v sulade s firemnou kulturou (napr. tykanie/vykanie).

5. LEARNING OUTCOMES
Co sa Géastnik nauéi:
¢ RAG (Retrieval-Augmented Generation) v praxi: Ako "nakfmit" Al vlastnymi

dokumentmi bez nutnosti programovania.

o Pokrocily Prompt Engineering: Technika Chain-of-Thought pre logické
vyvodzovanie odpovedi z pravnych textov.

o Al Data Cleansing: Ako pomocou Al rychlo transformovat nestruktirované PDF
dokumenty na Cisty text vhodny pre chatbota.

+ Validation Framework: Metdda na verifikaciu spravnosti Al vystupov pred ich
nasadenim do produkcie.

6. WORKFLOW PRE UGASTNIKA

1. Ingestia dat: Nahrajte PDF smernice do Al nastroja. Pouzite prikaz: "Analyzuj
priloZenu smernicu a vytvor z nej Struktdrovany zoznam pravidiel pre Home Office
vo formate Markdown."

2. Prompt Engineering: Definujte rolu bota.

»9I HR Assistant firmy Ecologistics. Tvojim jedinym zdrojom pravdy je nahrany
dokument. Ak odpoved’'v dokumente nie je, napis: 'Prepacte, tuto informaciu nemam k
dispozicii, prosim kontaktujte hr@ecologistics.sk". “

3. Review & Refine: PoloZte botovi 3 zaludné otazky (napr. kombinacia benefitov).
Ak je odpoved nepresnad, upravte inStrukcie a pridajte obmedzenia.
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4. Delivery: Navrhnite spdsob integracie (napr. "Vytvorenie zalozky v MS Teams") a
pripravte kratky komunikac¢ny manual pre zamestnancov, ako s Al botom
efektivne komunikovat.
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